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Zarzqdu Banku Spdtdzielczego w Nidzicy
z dnia 7 marca 2019 roku

REGULAMIN RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWEGO POL-IKE

Rozdziat1. Postanowienia ogdlne
§1.

1. Regulamin rachunku oszczednosSciowego POL-IKE,
zwany dalej Regulaminem obowigzuje w Banku
Spétdzielczym
w Nidzicy, ul. Mickiewicza 3, 13-100 Nidzica, ktorego
akta rejestrowe przechowywane s w Sadzie
Rejonowym w Olsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym do
rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000145647, NIP  745-000-11-50, REGON
000503876.

2. Regulamin okredla warunki otwierania i prowadzenia
przez Bank rachunku oszczednos$ciowego POL-IKE.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy
o prowadzenie rachunku oszczednosciowego POL —
IKE.

4. W sprawach nieuregulowanych
W niniejszym Regulaminie majg zastosowanie:
Ustawa o indywidualnych kontach emerytalnych

i indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego, Kodeks cywilny i Prawo bankowe.
§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) autoryzacja — wyrazenie przez Oszczedzajacego
zgody na wykonanie transakcji ptatniczej;

2) Bank - Bank Spoétdzielczy w Nidzicy;

3) gromadzenie oszczednosci na POL-IKE - dokonywanie
wptat oraz przyjmowanie wyptat transferowych oraz
uzyskiwanie dochodéw ztytutu oprocentowania
$srodkéw na POL-IKE;

4) IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku
Bankowego - standard numeracji kont bankowych
utworzony przez Europejski Komitet Standardéw
IBAN, sktadajacy sie z dwuliterowego 1SO 3166-1 kodu
kraju, po ktdrym nastepujg dwie cyfry sprawdzajgce
(kontrolne), i do trzydziestu znakéw
alfanumerycznych okreslajgcych numer rachunku,
bedacy unikatowym identyfikatorem;

5) IKE - Indywidualne Konto Emerytalne, wyodrebniony
rachunek bankowy, inny rachunek Ilub zapis
w rejestrze prowadzony przez instytucje finansowg
inng niz bank, w oparciu o Ustawe;

6) incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie
zdarzenn, ktére majg niekorzystny wptyw na
integralnos¢, dostepnos¢, poufnosé, autentycznosé
lub ciggtos¢ Swiadczenia ustug ptatniczych albo
stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze taki
wptyw beda miaty;

7) indywidualne dane uwierzytelniajgce- indywidualne
dane zapewniane Oszczedzajgcemu przez Bank do
celdw uwierzytelnienia;

8) instytucja finansowa - bank, fundusz inwestycyjny,
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ maklersky, zaktad
ubezpieczen, dobrowolny fundusz emerytalny;

9) kod SMS — jednorazowy kod, stuzgcy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych
w ustudze bankowosci elektronicznej;

10) kod uwierzytelnienia — cyfrowy kod wykorzystywany
w procesie silnego uwierzytelnienia w systemie
bankowosci elektronicznej, ustanawiany samodzielnie
przez Oszczedzajacego w systemie bankowosci
elektronicznej;

11) moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment,
w ktérym zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez
Bank ptatnika Na okreélenie momentu otrzymania
zlecenia ptfatniczego ma wptyw rodzaj i data realizacji
transakcji ptatniczej;

12) NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard
okreslajagcy sposéb numeracji rachunkéw bankowych,
bedacy unikatowym identyfikatorem;

13) Oszczedzajacy - osoba fizyczna, ktdéra ukorczyta 16 lat
i zawarta z Bankiem umowe o prowadzenie rachunku
POL-IKE;

14) osoby uprawnione - osoby wskazane przez
Oszczedzajgcego w Umowie, ktdére otrzymajg srodki
z POL-IKE w przypadku jego Smierci oraz spadkobiercy
Oszczedzajacego;

15) ptatnik - osoba fizyczna sktadajgca zlecenie ptatnicze,
w tym Oszczedzajacy;

16) POL-IKE - Indywidualne Konto Emerytalne,
wyodrebniony rachunek oszczednosSciowy
prowadzony przez Bank, nie bedacy rachunkiem
ptatniczym,;

17) program emerytalny - pracowniczy program
emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia
2004r. o pracowniczych programach emerytalnych
(Dz. U.z 2016r. poz. 1449 ze zm.);

18) reklamacja - zgtoszenie zastrzezenia dotyczgcego
ustug $wiadczonych przez Bank skierowane do Banku
przez Oszczedzajgcego

19)saldo - stan srodkéw pienieznych na POL-IKE
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

20) strona internetowa Banku - www.bsnidzica.pl,
strona, na ktorej dostepne sg min. aktualne wersje
Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy opfat i
prowizji oraz Tabeli kursowej;

21) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie
zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu



http://www.bsnidzica.pl/

o0 zastosowanie co najmniej dwoch elementow
nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wylgcznie
Oszczedzajacy,

b) posiadanie czego$, co posiada wytgcznie
Oszczedzajacy,

c) cechy charakterystyczne Oszczedzajgcego,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania

oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie

jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci

pozostatych;

22) szczegolnie chronione dane dotyczace ptatnosci —
dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajace,
ktére mogg by¢ wykorzystywane do dokonywania
oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska oraz
numery rachunku Oszczedzajgcego;

23) Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku
Tabela oprocentowania produktéw bankowych w
Banku Spoétdzielczym w  Nidzicy dostepna w Banku
lub na stronie internetowej Banku;

24) Taryfa optat i prowizji - obowigzujgca
w Banku Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spétdzielczego w Nidzicy dla klientéw indywidualnych
dostepna w Banku lub na stronie internetowej Banku;

25) transakcja ptatnicza - zainicjowana przez
Oszczedzajgcego wptata, transfer lub wyptata
srodkdw pienieznych;

26) Umowa — Umowa o prowadzenie rachunku POL-IKE
zawarta pomiedzy Oszczedzajgcym a Bankiem;

27) Ustawa - Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r.
o indywidualnych kontach emerytalnych
i indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego (Dz. U. z 2016r. poz. 1776 ze zm.);

28) uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Oszczedzajacego tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych;

29) wyptata - wypfata jednorazowa albo wyptata w
ratach srodkdw  zgromadzonych na POL-IKE
dokonywana na rzecz Oszczedzajgcego, po spetnieniu
warunkow  okreslonych  w Ustawie lub  osdéb
uprawnionych, w przypadku $mierci Oszczedzajgcego;

30) wyptata transferowa - przeniesienie S$rodkow
Oszczedzajgcego zgromadzonych na IKE w trybie i na
zasadach okreslonych w Ustawie, Regulaminie,
Umowie;

31) Zleceniodawca - ptatnik bedacy osobg fizyczng,
zlecajacg dokonanie transakcji ptatniczej;

32) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy
zawierajace polecenie wykonania transakcji
pfatniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie;

33) zwrot - wycofanie catosci srodkéw zgromadzonych
na rachunku POL-IKE, jesli nie zachodzg przestanki do
wyptaty badz wyptaty transferowej;

34) czeSciowy zwrot - wycofanie czesci Srodkéw
zgromadzonych na POL-IKE, jezeli nie zachodzg
przestanki do wyptaty bgdz wyptaty transferowej.

§3.

1. POL-IKE stuzy Oszczedzajacemu do przechowywania

srodkow pienieznych oraz wykonywania jego

dyspozycji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

. Oszczedzajgcy moze byé réwnoczesnie posiadaczem

tylko jednego IKE. Dotyczy to nie tylko rachunkow
w Banku, ale we wszystkich instytucjach finansowych.

. POL-IKE moze by¢ prowadzony wylacznie jako

rachunek indywidualny.

. Odsetki od oszczednosci zgromadzonych na POL-IKE

zwolnione s3 z podatku dochodowego na mocy
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1509 ze zm.)., w zakresie
przewidzianym tg Ustawa.

Rozdziat2.  Otwarcie rachunku POL-IKE
§4.
Otwarcie POL-IKE nastepuje z chwilg zawarcia Umowy
pomiedzy Bankiem a Oszczedzajacym.

. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej

na czas nieokreslony.

Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie przez

osobe ubiegajaca sie o otwarcie POL-IKE:

1) oswiadczenia, ze:

d) nie jest posiadaczem innego IKE,

e) w biezgcym roku kalendarzowym nie dokonata
wyptaty transferowej z IKE do programu
emerytalnego, a w przypadku osoby, ktora
osiggneta wiek 55 lat, rowniez potwierdzenie,
ze nie dokonata ona w przesztosci wyptaty z
IKE albo

2) oswiadczenia, ze jest posiadaczem innego IKE, z
podaniem nazwy instytucji finansowej, w ktorej
IKE jest prowadzone oraz potwierdzeniem, ze
dokona ona wyptaty transferowej.

Bank wydaje Oszczedzajgcemu Umowe a w

przypadku przyjecia oswiadczenia, o ktorym mowa w

ust. 3 pkt 2 lub zamiaru dokonania transferu srodkéw

zgromadzonych w programie emerytalnym réwniez
potwierdzenie zawarcia Umowy.
§5.

POL-IKE moze by¢ otwarte dla osoby matoletniej,

jezeli:

1) jest ona uprawniona do Srodkéw na IKE osoby
zmartej i zamierza dokonac¢ na POL-IKE wyptaty
transferowej lub

2) ukonczyta 16 lat i osigga dochdd z tytutu umowy
o prace.

. Osoba matoletnia nie moze wnosi¢ na POL-IKE innych

wptat, z zastrzezeniem § 9 ust. 4.
Do zawarcia Umowy wymagana jest zgoda
Przedstawiciela ustawowego.

Rozdziat3. Oprocentowanie
§6.

Srodki  pieniezne  gromadzone na  POL-IKE
oprocentowane s3 wedtug zmiennej stopy
procentowej, w wysokosci okreslonej w Umowie POL-
IKE, przedstawianej Oszczedzajgcemu przed jej
zawarciem.

Do naliczania naleznych odsetek od srodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku przyjmuje
sie rzeczywistg liczbe dni kalendarzowych w miesigcu
i 365 dni w roku.



Odsetki od srodkéw zgromadzonych na rachunku
dopisywane s do kapitatu na koniec kazdego roku
kalendarzowego.
Wysokos¢ oprocentowania srodkéw na rachunkach
POL-IKE moze by¢ zmieniona w czasie trwania
Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 5 i 6,
w przypadku wystgpienia zmiany wysokosci stopy
redyskonta weksli ustalanej przez Rade Polityki
Pienieznej.
Wozrost wysokosci wskaznika, o ktérym mowa w ust.
4, skutkuje podwyzszeniem stawki oprocentowania
srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach,
obliczonym zgodnie ze wzorem z ust. 7. Srodki
oprocentowane s wedtug dotychczasowej stopy
procentowej nie dfuzej niz przez miesigc
kalendarzowy, nastepujacy po miesigcu, w ktérym
opublikowano dane o zmianie wskaznika.

W przypadku spadku wysokosci wskaznika, o ktérym

mowa w ust. 4, Bank moze podjgé decyzje

o obnizeniu stawki oprocentowania Srodkéw

pienieznych  zgromadzonych na rachunkach,

obliczonym zgodnie ze wzorem z ust. 7, przy czym:

1) decyzja Banku moze by¢ podjeta nie pdzniej niz do
korica miesigca kalendarzowego, nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym opublikowano dane
o0 zmianie wskaznika;

2) srodki zgromadzone na rachunkach
oprocentowane s3 wedtug dotychczasowej stopy
procentowej nie dtuzej niz przez miesigc
kalendarzowy, nastepujacy po miesigcu, w ktorym
opublikowano dane o zmianie wskaznika.

Wysokos¢ nowej stawki oprocentowania obliczana

jest wedtug wzoru:

x=|1+ |=w
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
X —nowa stawka oprocentowania
y — dotychczasowa stawka oprocentowania
z — stopa redyskonta weksli przed zmiang
v — stopa redyskonta weksli po zmianie
Nowa stawka oprocentowania, o ktérej mowa w ust.
5 i 6 wyliczana jest
z doktadnoscia do jednej setnej czesci procenta.
Wysokos$¢ obowigzujgcego oprocentowania okreslona
jest w ,Tabeli oprocentowania” i podawana do
wiadomosci w Banku oraz na stronie internetowe;j
Banku. Powiadomienie o zmianie oprocentowania
podawane jest bez zbednej zwitoki, w formie
informacji dodatkowej do wyciggu.

§7.
W przypadku rozwigzania Umowy POL-IKE wskutek
dyspozycji wyptaty, wyptaty transferowej, zwrotu
srodkow przed uptywem roku od daty zawarcia
Umowy, Oszczedzajgcy ponosi optate w wysokosci
réownej kwocie odsetek naliczonych za liczbe miesiecy
przez, ktére prowadzony byt rachunek, do dnia
poprzedzajacego dzien ztozenia dyspozycji wiacznie,
jednak nie wiecej niz 6 miesiecy wedtug stopy
okreslonej w § 6 ust. 1. Wysokos$¢ optaty podawana
jest réwniez w Umowie POL-IKE.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku smierci
Oszczedzajacego.
Rozdziat4. Whptaty
§8.

Whptaty na POL-IKE mogg by¢ wnoszone w formie:
1) gotowkowej w Banku, innych bankach oraz

w urzedach pocztowych;
2) bezgotéwkowej:

a) przelewem z innych rachunkéw bankowych.

. Za date uznania rachunku przyjmuje sie date wptywu/

wptaty srodkow na rachunek POL-IKE.
§9.

. Suma wptat na IKE w kazdym roku kalendarzowym

nie moze przekroczy¢ maksymalnej wysokosci
ogtaszanej przez ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego w ,,Monitorze Polskim”.

. W przypadku, gdy kwota ustalona w sposdéb okreslony

w ust. 1 bedzie nizsza od kwoty ogltoszonej
w poprzednim roku kalendarzowym, wdweczas
obowigzuje kwota wptat dokonywanych na POL-IKE
ogtoszona w poprzednim roku kalendarzowym.

. Jezeli do konca roku kalendarzowego

poprzedzajacego rok, w ktorym beda dokonywane
wptaty na IKE brak jest podstaw, o ktérych mowa w
ust. 1, do ustalenia przecietnego prognozowanego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce
narodowej, jako podstawe do ustalenia kwoty,
o ktorej mowa w ust. 1, przyjmuje sie przecietne
miesieczne wynagrodzenie
z trzeciego kwartatu roku poprzedniego.

. Whpftaty dokonywane przez matoletniego na IKE, nie

moga przekroczy¢ dochodéw uzyskanych przez niego
w danym roku, z pracy wykonywanej na podstawie
umowy o prace i nie mogg by¢ wyzsze od kwoty,
o ktérej mowa w ust. 1.

. Przepis ust. 1 nie ma zastosowania do przyjmowanych

wyptat transferowych.

Rozdziat5. Wyptata
§ 10.
Wyptata Srodkdéw  zgromadzonych na POL-IKE
dokonywana jest na wniosek Oszczedzajgcego.
Przed dokonaniem wyptaty Oszczedzajacy
zobowigzany jest poinformowac Bank o witasciwym
dla podatku dochodowego od oséb fizycznych
naczelniku urzedu skarbowego.
Wyptacona moze by¢ catosé¢ lub czesé¢ sSrodkow
zgromadzonych na POL-IKE.
§11.
Wyptata moze nastgpic, jezeli Oszczedzajacy:
1) jezeli Oszczedzajgcy ukonczyt 60 lat lub
2) Oszczedzajgcy ukonczyt 55 lat i nabyt uprawnienia
do $wiadczen emerytalnych,
oraz

a) dla 0séb urodzonych do dnia 31 grudnia 1945
r. wigcznie:

- dokonywano wptat na IKE, przez co najmniej
3(trzy) dowolne lata kalendarzowe albo
dokonano ponad potowy tacznej wartosci
wptat nie pdziniej niz 3 (trzy) lata przed
dniem ztozenia dyspozycji wyptaty.



b)dla oséb urodzonych w okresie od 1 stycznia
1946 do 31 grudnia 1948 r. wigcznie:
- dokonywano wptat na IKE, przez co najmniej
4 (cztery) dowolne lata kalendarzowe albo

- dokonano ponad potowy facznej wartosci
wpfat nie pdiniej niz 4 (cztery) lata przed
dniem ztozenia dyspozycji wypfaty.

c) dla oséb urodzonych od dnia 1 stycznia 1949 r.
wiacznie:

- dokonywano wptat na IKE, przez co najmniej
5 dowolnych lat kalendarzowych albo

- dokonano ponad potowy facznej wartosci
wptat nie pdiniej niz 5 lat przed dniem
zfozenia dyspozycji wyptaty.

Warunkow, o ktdrych mowa w § 11 ust. 1 lit. a-c nie
stosuje sie w przypadku wyptaty Srodkéw
przeniesionych z programdéw emerytalnych na
rachunek IKE.

Nabycie uprawnienn emerytalnych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2  Oszczedzajacy dokumentuje
przedstawiajgc w Banku decyzje organu rentowego
0 przyznaniu prawa do emerytury.

§12.

Wyptata moze byé, w zaleznosci od wniosku
Oszczedzajgcego albo osoby uprawnionej dokonana
jednorazowo albo w ratach. Wyptata jednorazowa, a
w przypadku wyptaty w ratach pierwsza rata,
powinny byé dokonane w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia ztozenia wniosku przez
Oszczedzajgcego, a w przypadku oséb uprawnionych
— ztozenia dokumentow wymaganych zgodnie z ust.
2 i 3, chyba, ze Oszczedzajgcy albo osoby

uprawnione  zazadaja wyptaty w  terminie
pdzniejszym.
Wyptata w  przypadku oséb  uprawnionych

wskazanych w dyspozycji na wypadek S$mierci
zostanie dokonana po ztozeniu wniosku, aktu zgonu
Oszczedzajgcego

i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby
uprawnionej.

W przypadku oséb uprawnionych innych, niz
wskazane w ust. 2, wyptata zostanie dokonana po
ztozeniu wniosku przez osobe uprawniong oraz
przedtozeniu nastepujgcych dokumentow:

1) aktu zgonu Oszczedzajgcego;

2) prawomocnego postanowienia sgdu
o stwierdzeniu nabycia spadku lub
zarejestrowanego notarialnego aktu

poswiadczenia dziedziczenia;

3) prawomocnego postanowienia sadu
o dziale spadku, a jesli takiego nie ma — umowy
miedzy wszystkimi spadkobiercami lub zgodnego
oswiadczenia  wszystkich  spadkobiercow o
sposobie podziatu srodkéw zgromadzonych przez
Oszczedzajgcego;

4) dokumentow
spadkobiercéw.

stwierdzajacych tozsamosé

§13.

. Wysokos¢ wyptaty dokonywanej w ratach moze by¢

okreslona  wytacznie w  formie
gotowkowej lub bezgotéwkowej.

pienieznej -

Przed dokonaniem wyptaty lub wyptaty pierwszej raty
Oszczedzajacy jest zobowigzany do poinformowania
Banku
o wilasciwym dla podatku dochodowego od osdb
fizycznych  Oszczedzajgcego  naczelniku  urzedu
skarbowego oraz do przedstawienia decyzji organu
rentowego o przyznaniu prawa do emerytury, jezeli
Oszczedzajacy nie ukoniczyt 60 roku zycia.
Niedopetnienie przez Oszczedzajgcego obowigzku,
o ktédrym mowa w ust. 2, powoduje odmowe
dokonania wyptaty srodkéw zgromadzonych na IKE.
Oszczedzajacy, ktéry dokonat wyptaty jednorazowej
albo wyptaty pierwszej raty, nie moze ponownie
zatozy¢ IKE.
Oszczedzajacy po dokonaniu wyptaty pierwszej raty
nie moze dokonywac wptat na IKE.
Oszczedzajacy po dokonaniu wyptaty pierwszej raty
moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany wysokosci rat
wypftaty, sktadajac odpowiednig dyspozycje.

§ 14.

Wyptata Srodkéw zgromadzonych na POL-IKE jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy izamknieciem

POL-IKE.
Rozdziat6. Wyptata transferowa
§ 15.
1. Oszczedzajacy albo osoba uprawniona moze wydac

w dowolnym momencie dyspozycije wypfaty

transferowej srodkéw zgromadzonych na POL-IKE.

Wyptata transferowa jest dokonywana:

1) z POL-IKE do innej instytucji finansowej,
z ktorg  Oszczedzajagcy  zawart  umowe
o prowadzenie IKE, albo

2) z POL-IKE do programu emerytalnego, do ktérego
przystapit Oszczedzajacy albo

3) z programu emerytalnego do POL-IKE, jezeli
Oszczedzajacy zawart umowe
o prowadzenie POL-IKE, albo

4) z IKE zmartego Oszczedzajgcego, na IKE osoby
uprawnionej albo do programu emerytalnego, do
ktorego osoba uprawniona przystgpita.

§ 16.

Oszczedzajacy wydajac dyspozycje wyptaty transferowej
zobowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie zawarcia
umowy z instytucja finansowg, na rzecz, ktérej ma zostac
dokonana wyptata transferowa albo potwierdzenie
przystapienia do programu emerytalnego.

1.

§17.
Dyspozycja wyptaty transferowej moze dotyczyé
wytgcznie catosci Srodkow zgromadzonych
na POL-IKE, z wytgczeniem przypadku, o ktérym
mowa w art. 14 wust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy
o indywidualnych kontach emerytalnych.
Wyptata transferowa, z wytgczeniem przypadkéw
okreslonych Ustawg, jest dokonywana w terminie 14
dni od dnia:
1) ztozenia dyspozycji wyptaty transferowej przez
Oszczedzajacego albo
2) przedstawienia przez  osobe uprawniong
dokumentéw, o ktérych mowa w §12 ust. 2 i 3,
oraz ztozenia dyspozycji wyptaty transferowe;.



3. Kazda z 0s6b uprawnionych do srodkéw
zgromadzonych na POL-IKE zmartego moze dokonaé
wyptaty transferowej na swoje IKE lub do programu
emerytalnego, do ktérego przystapita, wytacznie
catosci przystugujacych jej sSrodkdéw.

4. Odsetki naliczane sg do dnia poprzedzajacego dzien
wyptaty transferowej wtgcznie, wedtug stopy, ktéra
miataby zastosowanie w przypadku kontynuacji
oszczedzania, z zastrzezeniem § 7 ust. 1.

§18.
Wyptata transferowa oznacza rozwigzanie Umowy
i zamkniecie POL-IKE.

Rozdziat7. Zwrot i czeSciowy zwrot
§19.

Zwrot srodkéw zgromadzonych na POL-IKE

Oszczedzajgcego nastepuje w razie wypowiedzenia

Umowy przez ktorgkolwiek ze stron, jezeli nie zachodza

przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowej.

§ 20.

1. Oszczedzajgcy moze  wystgpi¢ z  wnioskiem
o czesciowy zwrot $rodkéw z IKE pod warunkiem, ze
srodki te pochodzity z wptat na IKE.

2. Zwrot lub czesciowy zwrot nastepuje
w ciggu 30 dni, liczac od dnia ztozenia przez
Oszczedzajgcego  dyspozycji  zwrotu  Srodkow
zgromadzonych na POL-IKE .

3. Zwrot oraz czesciowy zwrot Srodkéw zgromadzonych
na IKE jest dokonywany w formie gotéwkowej lub
bezgotdwkowej, na rachunek wskazany przez
Oszczedzajgcego w dyspozycji.

§21.

Zwrot srodkéw zgromadzonych na POL-IKE nastepuje

przed uptywem terminu wypowiedzenia. Z chwilg

przekazania $rodkéw zgromadzonych na POL-IKE,

Umowa ulega rozwigzaniu.

§ 22,

W przypadku zwrotu lub czesciowego zwrotu Srodkow,

od dochodu z tytutu srodkéw zgromadzonych na POL-IKE

naliczany jest podatek dochodowy zgodnie z ustawg,

o ktérej mowa w § 3 wust. 4. Kwota podatku

odprowadzana jest narachunek wtasciwego urzedu

skarbowego.
§23.

W przypadku, gdy na POL-IKE Oszczedzajgcego przyjeto

wyptate transferowg z programu emerytalnego, Bank

przed dokonaniem zwrotu, w ciggu 7 dni, liczac od dnia
ztozenia przez Oszczedzajacego dyspozycji zwrotu,
przekazuje na rachunek bankowy wskazany przez Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych kwote w wysokosci 30% sumy

sktadek podstawowych wptaconych do programu

emerytalnego po dniu 1 czerwca 2004 r.

Rozdziat8. Wyptata i wyptata transferowa na
rzecz oséb uprawnionych
§ 24.

1. W przypadku $mierci Oszczedzajgcego wyptata lub
wyptata transferowa moze by¢ zrealizowana na rzecz
osoby lub oséb uprawnionych.

2. Dokumentami poswiadczajgcymi uprawnienia
spadkobiercow sa:

1) aktu zgonu Oszczedzajgcego;

2) prawomoche postanowienie sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowany
notarialny akt poswiadczenia dziedziczenia;

3) prawomocne postanowienie sgdu
o dziale spadku, a jesli takiego nie ma — umowa
miedzy wszystkimi spadkobiercami lub zgodne
oswiadczenie  wszystkich  spadkobiercéw o
sposobie podziatu srodkéw zgromadzonych przez
Oszczedzajacego;

4) dokumenty stwierdzajace tozsamosé
spadkobiercow.

Oszczedzajgcy moze, wskazaé jedng lub wiecej osdb,

ktorym wyptacone zostang srodki zgromadzone na

IKE,

w przypadku jego $mierci.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 3 moze by¢ w

kazdym czasie zmieniona.

. Jezeli Oszczedzajacy wskazat kilka oséb uprawnionych

do otrzymania Srodkdw po jego $mierci, a nie

oznaczyt ich udziatu w tych S$rodkach lub suma

oznaczonych udziatéw w tych srodkach nie jest réwna

1, uwaza sie, ze udziaty tych oséb sg réwne.

Wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania

srodkow po Smierci Oszczedzajacego staje sie

bezskuteczne, jezeli osoba ta zmarta przed $miercig

Oszczedzajgcego. W takim przypadku udziat, ktory byt

przeznaczony dla zmartego, przypada w czesciach

rownych pozostatym osobom wskazanym, chyba ze

Oszczedzajacy zadysponuje tym udziatem w inny

sposob.

§ 25.

Bank wykonuje Umowe, w tym miedzy innymi nalicza

odsetki, pobiera nalezne opfaty i prowizje, do dnia

otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci

Oszczedzajgcego, z saldem réwnym lub nizszym od 0

PLN, z zastrzezeniem ust. 3 przez ktérg nalezy

rozumieé:

1) dostarczenia do Banku petnego lub skréconego
odpisu aktu zgonu oszczedzajacego;

2) dostarczenia do Banku prawomocnego
postanowienia sgdu o uznaniu Oszczedzajgcego za
zmartego;

3) otrzymanie potwierdzenie z bazy PESEL.

W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej

informacji o $mierci Oszczedzajgcego Umowa ulega

rozwigzaniu z dniem $mierci Oszczedzajacego. Bank
wstrzymuje wykonywanie dyspozycji oraz zaprzestaje

wysytania wszelkiej korespondencji zwigzanej z

prowadzeniem rachunku.

W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej

informacji o Smierci Oszczedzajgcego po dniu

30.06.2016 r Umowa ulega rozwigzaniu z dniem

Smierci Oszczedzajgcego.

Umowe rachunku bankowego, ktéra ulegta

rozwigzaniu na podstawie ust. 3, uwaza sie za wigzaca

do chwili wyptaty przez Bank srodkéw pienieznych
osobie posiadajgcej do nich tytut prawny. Oznacza to,
ze do chwili wypfaty srodkow pienieznych osobie
posiadajacej do nich tytut prawny, Bank realizuje
umowe o prowadzenie tego rachunku
z uwzglednieniem ponizszych zasad:



1) Bank od dnia powziecia informacji
o $Smierci Oszczedzajgcego pobiera optaty z tytutu
prowadzenia rachunku zgodnie z aktualng Taryfa
optat i prowizji;

2) Bank nalicza i dopisuje odsetki
z aktualng Tabelg oprocentowania;

3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji
o $mierci Oszczedzajgcego wstrzymuje wysytanie
wszelkiej korespondencji dotyczacej rachunku na
adres Oszczedzajacego;

Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o

Smierci Oszczedzajacego nie realizuje operacji w

ciezar rachunku za wyjatkiem operacji majgcych na

celu wyptate lub przelew s$rodkéw pienieznych

z rachunku bankowego na rzecz osoby/oséb

posiadajacych do nich tytut prawny, zgodnie

z jej/ich dyspozycja.

zgodnie

§ 26.
Przedmiotem wyptaty transferowej moze by¢
wytacznie catosé srodkéw zgromadzonych na POL-IKE.
. Jezeli uprawnionych do srodkéw na POL-IKE jest
wiecej osdb, wyptata transferowa realizowana jest
wedtug udziatéw wskazanych w dyspozycji
Oszczedzajgcego lub  orzeczonych przez sad
(postanowienie sagdu o dziale spadku).
Wyptata transferowa moze byé zrealizowana
wytacznie
w formie bezgotowkowej, na IKE osoby uprawnione;j
lub na rachunek programu emerytalnego, do ktdérego
osoba uprawniona przystapitfa.
§27.
Wyptata z POL-IKE moze by¢ dokonana w formie
pienieznej:
1) gotowkowej;
2) bezgotéwkowej na podstawie polecenia przelewu
na rachunek wskazany przez uprawnionego
w dyspozycji wyptaty srodkdw zgromadzonych na
POL-IKE.
Wyptata realizowana jest wciggu 14 dni od daty
ztozenia dyspozycji, chyba, Ze osoba skfadajaca
dyspozycje wyznaczy dtuzszy termin.

Rozdziat9. Rozwigzanie, wypowiedzenie umowy
POL-IKE przez Bank, zamkniecie rachunku
§28.

. Rozwigzanie Umowy nastepuje wskutek:

1) ztozenia wypowiedzenia drugiej
i uptywu okresu wypowiedzenia Umowy;

2) dyspozycji wyptaty, wyptaty transferowej Ilub
zwrotu;

3) $mierci Oszczedzajgcego,

4) uptywu 10 lat od dnia wystgpienia ostatniej
aktywnosci na rachunku.

. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe POL-IKE, gdy:

1) Istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
Oszczedzajacy $rodki zgromadzone na rachunku
pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg
zwigzek z takg dziatalnoscia;

2) Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacz
rachunku wykorzystuje dziatalnos¢ Banku w celu
ukrycia dziatan przestepczych lub dla celow
majacych  zwigzek z  przestepstwem, w

Stronie

4,

2.

3.

szczegolnosci o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub
terrorystycznym,;

3) Brak jest mozliwosci zastosowania wobec
Oszczedzajgcego srodkow bezpieczenstwa
finansowego wskazanych w ustawie

0 przeciwdziataniu  praniu
finansowaniu  terroryzmu, w tym  braku
dostarczenia informacji i dokumentéw
wymaganych w celu wykonania wskazanych
srodkow bezpieczenstwa finansowego;
5) Klient otrzymat negatywng ocene ryzyka
W rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
22018 r. poz. 723 ze zm.).
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank,
Oszczedzajagcy jest informowany o przyczynie jej
wypowiedzenia oraz terminie zamkniecia rachunku.
Jezeli Oszczedzajagcy nie zadysponuje saldem
zamykanego rachunku w okresie wypowiedzenia,
Bank  przeksiegowuje  kwote na  rachunek
nieoprocentowany.

pieniedzy oraz

§ 29.

Umowa prowadzona na rzecz Oszczedzajacego,

zawarta:

a) od 1.07.2016r., ulega rozwigzaniu
z uptywem 10 lat od dnia wystgpienia ostatniej
aktywnosci na rachunku.

b) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywnos¢ na
tym rachunku wystapita przed dniem 1.07.2006 r.,
umowa ta ulega rozwigzaniu w dniu 01.07.2017 r.,
chyba ze przed uptywem tego terminu
Oszczedzajacy ztozy dyspozycje dotyczacy tego
rachunku.

c) przed dniem 1.07.2016 r., a ostatnia aktywnos$c¢ na
tym rachunku wystgpita miedzy 1.07.2006r.
a 1.07.2011 r.,, Umowa ulega rozwigzaniu
z uptywem 10 lat od dnia ostatniej aktywnosci
Oszczedzajacego dotyczacej tego rachunku.

Jezeli w dniu 1.07.2016 r. do uptywu okresu 10-

letniego pozostato:

a) mniej niz 6 miesiecy to Umowa ulega rozwigzaniu
wraz z uptywem 10 lat od ostatniej aktywnosci na
rachunku;

b) wiecej niz 6 miesiecy, to Umowa ulega
rozwigzaniu
z dniem 1.07.2017 r., chyba ze przed uptywem
tego terminu Oszczedzajgcy ztozy dyspozycje
dotyczaca tego rachunku.

Jezeli umowa rachunku bankowego ulegta

rozwigzaniu na podstawie ust. 1-2, uwaza sie jg za

wigzgcg do chwili wyptaty przez Bank srodkow
pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny.

Oznacza to, ze do chwili wyptaty srodkow pienieznych

osobie posiadajacej do nich tytut prawny, Bank

realizuje Umowe o prowadzenie tego rachunku w

petnym zakresie.

Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy w

zwigzku ze Smiercig Oszczedzajgcego zawarte sg w §

25.



Rozdziat 10. Zasady pobierania optat i prowizji
bankowych
§ 30.

1. Za czynnosci zwigzane z otwieraniem i prowadzeniem

rachunkéw bankowych, Bank pobiera optaty

i prowizje zgodnie z obowigzujagcg w dniu dokonania

czynnosci Taryfg opfat i prowizji.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy optat

i prowizji polegajacej na podwyziszeniu stawek optat

i prowizji, ktdra moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku

zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych

przestanek, w zakresie odpowiadajacym
skumulowanej wartosci zmian  poszczegdlnych
wskaznikow w okresie od dnia ostatniej zmiany

Taryfy:

1) wzrostu inflacji na podstawie  danych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej
00,1%;

2) zmiany wskaznika cen ddbr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej
00,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej
ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw
zewnetrznych, w szczegélnosci: wzrostu cen optat
pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejScie w zycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP,
powodujacych wzrost kosztéw swiadczonej ustugi,
co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowe;j
publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co
najmniej o 0,01%;

5) zmiany  poziomu rezerw  obowigzkowych
ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co
najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania
lokat i kredytéw na rynku miedzybankowy WIBOR

oraz WIBID dla okresow 3 - miesiecznych
(wywotfana  czynnikami  regulacyjnymi), co
najmniej
0 0,01%;

7) zmiany  wysokosci obowigzkowych optat
wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o0 0,01%.

Zmiany o ktérych mowa w ust. 2 dokonywane bedga

nie czesciej niz cztery razy w roku.

Zmiana Taryfy opfat i prowizji polegajgca na

obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej

zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest

uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 2.

. Jezeli wprowadzane zmiany optfat lub prowizji

obejmujg czynnosci, ktére sg lub mogg byc
wykonywane w zwigzku z Umowg, Bank informuje, na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga
elektroniczng za posrednictwem e-mail
Oszczedzajacego o zakresie wprowadzanych zmian w

terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich

wejscia w zycie.

Oszczedzajgcy ma prawo przed proponowang datg

wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym;

2) zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajagc Umowy, co
skutkuje jej wygasnieciem z dniem
poprzedzajgcym  dzied  wejscia w  Zycie
proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
rownoznaczny z ich akceptacja.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 6 pkt

1-2 w ostatnim dniu obowigzywania Umowy, Bank

dokonuje wyptaty transferowej na IKE wskazane przez

Oszczedzajgcego. Jezeli Oszczedzajacy nie przedstawit

potwierdzenia zawarcia umowy IKE w innej instytucji

finansowej oraz nie wskaze sposobu zadysponowania
srodkami, w dniu nastepujgcym po dniu rozwigzania

Umowy, Bank dokonuje zwrotu srodkéw na rachunek

nieoprocentowany.

. Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest

w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

Rozdziat 11. Pozasgdowe rozpatrywanie sporow
konsumenckich

Spory powstate pomiedzy Oszczedzajagcym a Bankiem

moga by¢ rozstrzygane wedtug wyboru

Oszczedzajacego:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw  konsumenckich  przy
Rzeczniku  Finansowym zgodnie z ustawg
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz. U.
z20167r., p0z.1823);

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra
Konsumenckiego.

. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego

Arbitra Konsumenckiego opisane s3 na stronie
internetowej www.zbp.pl.

. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich w trybie przeprowadzenia
postepowania polubownego przy  Rzeczniku
Finansowym opisane sg na stronie internetowej

www.rf.gov.pl.

Rozdziat 12. Reklamacje
§31.

Oszczedzajgcy sprawdza prawidtowo$é¢ podanych
W wyciggu zapisow, dotyczgcych dokonanych na
rachunku operacji oraz wykazanego salda.
W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych,
niewykonanych lub  nienalezycie  wykonanych
transakcji ptatniczych, Oszczedzajacy zawiadamia
niezwtocznie Bank.

. Termin wygasniecia roszczen Oszczedzajacego

z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
uptywa z okresem 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.


http://www.rf.gov.pl/

4. Oszczedzajgcy moze zgtosié reklamacje:

o

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny
Banku
00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 81;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng
(dane kontaktowe dostepne s3 na stronie
internetowej Banku);

3) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemne;.
Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie
pisemnej,  Oszczedzajgcy  otrzymuje  kopie
ztozonego zawiadomienia z odnotowang datg
i godzing przyjecia.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie,

tj:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia
pfatniczego w terminie nie pdzniejszym niz 15
dni roboczych od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych
z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje
o tym na pisSmie Oszczedzajgcego, wskazujgc
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi, nie moze by¢ dtuzszy
niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji, zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug innych niz wymienione
w ust 5 pkt 1, w terminie nie pdzniejszym niz 30
dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym na piSmie
Oszczedzajacego, wskazujac przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi, nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze

zwracic sie do Oszczedzajgcego
o dostarczenie dodatkowych informacji oraz
posiadanej przez Oszczedzajgcego dokumentacji
sktadanej reklamaciji.

Bank poinformuje Oszczedzajgcego
o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji.

Informacja moze by¢ réwniez przekazana na adres

poczty elektronicznej wytacznie na  wniosek
Oszczedzajacego.
Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej

w Banku, Oszczedzajgcy ma prawo skierowac sprawe
na droge postepowania sadowego lub postepowad
zgodnie z postanowieniami rozdziatu 11

o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Wiasciwosé sgdu wynika
z przepiséw ogdélnych kodeksu postepowania

cywilnego

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez ptatnika, Bank ponosi wobec pfatnika
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

10.

11.

12,

13.

14.

15.

wykonanie transakcji pfatniczej, z zastrzezeniem

nastepujgcych przypadkéw:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o
stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w
ktorym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego
wynika z innych przepisow prawa,

chyba, ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez
bank odbiorcy ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej
transakcji ptatniczej nie pdiniej niz do konca drugiego
dnia roboczego nastepujacego po zrealizowaniu
transakcji ptatniczej zgodnie z terminami, o ktorych
mowa w § 17 ust 2 dla dyspozycji wyptaty
transferowej lub w § 20 ust 2 dla dyspozycji o zwrot
Srodkow lub w § 27 ust 2 dla dyspozycji o wyptate
srodkow.
W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialnosé
zgodnie z ust. 9, niezwtocznie zwraca ptatnikowi
kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakgji ptatniczej poprzez przywrécenie
obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej.
W  przypadku  wystgpienia  nieautoryzowanej
transakcji pfatniczej, z zastrzezeniem postanowien ust
9 pktl, Bank zwrdci niezwtocznie  kwote
nieautoryzowanej transakcji, nie pdzniej jednak niz
do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
wykrycia i stwierdzenia przez Bank wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony
rachunek pfatnika lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia przez ptatnika, z wyjatkiem
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo.

Za moment otrzymania od ptatnika zgtoszenia

o ktérym mowa w ust 11 uznaje sie moment

zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej transakcji

zawierajacej wymagane do rozpatrzenia informacje,
ktorymi sa:

1) numer rachunku Oszczedzajgcego,

2) imie i nazwisko Oszczedzajgcego,

3) data dokonania transakcji ptatniczej,

4) oryginalna kwota transakcji ptatnicze;j,

5) wskazanie powodu ztozenia reklamacji.

Zwrécona  kwota  nieautoryzowanej  transakcji

ptatniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie

waluty nie pdzniejszej niz data obcigzenia tego
rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Reklamacje dotyczacg nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej Bank analizuje zgodnie

z terminami okreslonymi w ust 5 pkt 1.

Oszczedzajgcy upowaznia Bank do warunkowego

uznania jego rachunku reklamowang kwoty wraz

z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami



wynikajgcymi z Taryfy optat i prowizji oraz
w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do
obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz
z optatami i prowizjami ktérymi rachunek zostat
warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego
uznania gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji
uznaje ze istniejg przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. kontynuuje prowadzenie postepowania
reklamacyjnego. Jezeli w wyniku prowadzenia
postepowania reklamacyjnego Bank nie uzna
reklamacji, obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji
rachunek Oszczedzajgcego reklamowang kwota
transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany.

Inne postanowienia
§ 32.

Bank realizuje zlecenia ptatnicze z rachunku POL-IKE
na podstawie dyspozycji Oszczedzajgcego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami
obowigzujgcymi w Banku.
Zlecenia ptatnicze sktadane przez Oszczedzajgcego
mogg by¢ realizowane jedynie w placowce Banku.
W przypadku wystgpienia incydentu majacego
wptyw na interesy finansowe Oszczedzajgcego w tym
wystgpienia  oszustwa lub  podejrzenia jego
wystgpienia  lub  wystgpienia  zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank powiadamia Oszczedzajgcego
bez zbednej zwtoki o tym incydencie.
Kazde zlecenie ptatnicze sktadane w Banku wymaga
autoryzacji poprzez ztozenie w obecnosci pracownika
Banku  wfasnorecznego podpisu  zgodnego
z wzorem podpisu Oszczedzajacego lub osoby
uprawnionej do dysponowania Srodkami na rachunku
zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie i Regulaminie.
Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony
jest od momentu otrzymania tego zlecenia przez
Bank, w tym momentu otrzymania dyspozycji
dotyczacej wyptaty, wyptaty transferowej, zwrotu
lub czeSciowego zwrotu.

Za moment otrzymania przez Bank dyspozycji
dotyczacej wyptaty, wypfaty transferowej, zwrotu
lub czeSciowego zwrotu uznaje sie moment
dokonania autoryzacji tej dyspozycji zgodnie
z postanowieniami ust 4 Ptatnik nie moze odwotac
zlecenia pfatniczego od momentu jego otrzymania
przez Bank.

Bank nie moze odmdwic¢ wykonania autoryzowanego
zlecenia ptatniczego inicjowanego przez pfatnika,
chyba ze nie zostaty spetnione przez ptatnika
postanowienia Umowy albo mozliwos¢ lub obowigzek
takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa.
§ 33.
Bank sporzadza wycigg do rachunku POL-IKE
i przekazuje Oszczedzajagcemu zgodnie z jego
dyspozycja Oszczedzajgcego zawartg
w Informacjach dodatkowych Umowy.
Oszczedzajacy powinien sprawdzaé prawidtowosé
podanych w wyciggu zapisow i wykazanego salda na
rachunku POL-IKE.
§ 34.

1.

2.

10.

11.

Oszczedzajacy moze korzysta¢ z dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 13, zgodnie ze stosownymi przepisami
prawa, zapisami niniejszego paragrafu, na zasadach
okreslonych w Taryfie optat i prowizji.

W celu korzystania z systemu bankowosci
elektronicznej Bank wydaje Oszczedzajgcemu
nastepujace $rodki dostepu:

1) identyfikator Oszczedzajacego;

2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub
w postaci wydruku umozliwiajgce aktywacje
dostepu do systemu;

3) kod SMS.

Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub
element silnego uwierzytelnienia Oszczedzajgcego
oraz element autoryzacji dyspozycji w systemie
bankowosci elektronicznej.

Oszczedzajacy autoryzuje dyspozycje
z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomoca
posiadanych s$rodkéw dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej poprzez podanie kodu
SMS wraz z kodem uwierzytelnienia w przypadku
dyspozycji, ktore wymagajg silnego
uwierzytelnienia.
Po aktywacji dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej, Oszczedzajacy ustala wiasne hasto,
ktore wraz zidentyfikatorem Oszczedzajgcego
umozliwia jego uwierzytelnianie.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia
w ustudze bankowosci elektronicznej Oszczedzajacy
musi posiadac urzgdzenie mobilne..
Bank stosuje silne uwierzytelnianie ptatnika
w przypadku, gdy ptatnik uzyskuje dostep do
swojego rachunku w trybie on-line lub inicjuje
elektroniczng transakcje ptatniczg lub przeprowadza
za pomocg kanatu zdalnego czynnosé¢, ktéra moze
wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych
naduzyc.
Oszczedzajgcy przechowujg i skutecznie chronig
srodki dostepu do  systemu bankowosci
elektronicznej z zachowaniem nalezytej starannosci
- w tym takie nalezycie chroniag komputery,
z ktorych korzystajg z systemu bankowosci
elektronicznej.
Oszczedzajacy korzystajacy z urzadzenia mobilnego
wykorzystywanego do logowania do ustugi
bankowosci elektronicznej oraz korzystajgcy z tego
urzagdzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest
zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia
z zachowaniem nalezytej starannosci,
w sposbéb zabezpieczajacy przed jego utratg oraz
dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposéb
zabezpieczajgcy przed jego przejeciem przez osoby
nieuprawnione.
Oszczedzajgcy zobowigzani s3 do nieudostepniania
srodkow dostepu, o ktéorych mowa w ustepie 2
osobom nieuprawnionym.
Oszczedzajagcy moze poprzez system bankowosci
elektronicznej otrzymac informacje wytacznie o:
1) saldzie;



2) historii rachunku.

§ 35.

Regulamin moze zostaé zZmieniony

z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego,

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji
przepisow  regulujacych  dziatalnos¢ sektora
bankowego badz swiadczenie przez Bank ustug
wynikajacych
z orzeczen sadow, w tym sgdéw UE,

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty
i rekomendacje KNF, decyzje UOKiK lub innych
wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw
kontrolnych, w tym organéw
i urzedéw UE,

4) zmiany w produktach Banku,

5) podwyzszenia poziomu $wiadczonych przez Bank
ustug badz czynnosci bankowych,

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym;

2) zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc Umowy, co
skutkuje jej wygasnieciem z dniem
poprzedzajgcym  dzien  wejscia w  Zycie
proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z ich akceptacja.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 5 pkt

1-2 w ostatnim dniu obowigzywania Umowy, Bank

dokonuje wyptaty transferowej na IKE wskazane przez

Oszczedzajgcego. Jezeli Oszczedzajgcy nie przedstawit

potwierdzenia zawarcia umowy IKE w innej instytucji

finansowej oraz nie wskaze sposobu zadysponowania
srodkami, w dniu nastepujgcym po dniu rozwigzania

Umowy, Bank dokonuje zwrotu srodkéw na rachunek

nieoprocentowany.

Zarzad
Banku Spotdzielczego w Nidzicy

6) zmiany narzedzi technologicznych
i srodkdw wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug objetych Regulaminem, majacych wptyw na Regulamin  obowigzuje ~od 05 maja 2019  roku
prawa z wytgczeniem zapiséw § 37 ust 7, ktore to zapisy beda

obowigzywaé¢ od dnia 14 wrzesnia 2019 roku

i obowigzki Stron Umowy, okreslone
w niniejszym Regulaminie.

O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia

Oszczedzajgcego w sposob okreslony w Umowie, w

terminie nie pdziniej niz dwa miesigce przed

proponowang datg ich wejscia w zycie.

W przypadku wystgpienia incydentu majgcego wptyw

na interesy finansowe Oszczedzajacego w tym

wystgpienia  oszustwa lub  podejrzenia  jego

wystgpienia lub  wystgpienia  zagrozen dla

bezpieczenstwa, Bank powiadamia Oszczedzajgcego

bez zbednej zwtoki o tym incydencie

Bank moze informowac o) zmianach,

o ktérych mowa w ust. 1:

1) poprzez zamieszczenie zmian na  wyciagu
bankowym
z rachunku doreczanym  Oszczedzajgcemu
W sposob ustalony w Umowie lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie
elektronicznej na adres e-mail Oszczedzajgcego —
w przypadku uprzedniej zgody Oszczedzajacego
na przesytanie przez Bank korespondencji w
formie elektronicznej oraz podania przez
Oszczedzajgcego adresu e-mail do komunikacji z
Bankiem, lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci
Oszczedzajgcemu w formie elektronicznej, za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej
- w przypadku aktywowania przez
Oszczedzajgcego dostepu do tego systemu, lub

4) listownie na wskazany przez Oszczedzajgcego
adres do korespondencji, lub

5) na adres Oszczedzajgcego znajdujgcy  sie
w dokumentacji rachunku w przypadku gdy
Oszczedzajacy ztozyt dyspozycje o niewysytaniu
mu korespondencji.

Oszczedzajgcy ma prawo przed proponowang datg

wejscia w zycie zmian:



